	中央财经大学办公设备使用情况调查表

	                                  填表日期：   年   月  日

	用户单位（盖章）
	
	填表人及电话
	　

	情况反馈

	A、现有设备的品牌、型号及满意度
	设备名称
	品牌
	型号
	是否满意

	
	台式机
	
	
	

	
	打印机
	
	
	

	
	一体机
	
	
	

	
	复印机
	
	
	

	
	其  它
	
	
	

	B、现有设备的使  用及维修情况
	

	C、对设备供应商服务的意见
	

	D、对办公设备的选用建议（包括品牌、功能等）
	

	E、其他建议
	


注：情况反馈主要涉及到以下五个方面：A现有设备品牌、型号是否满意B产品质量情况，包括主要部件和次要部件C是否按合同要求送货、安装到位，服务态度是否热情、主动、耐心；是否按合同要求提供及时维修服务，包括电话支持、现场响应时间、送修时间E对办公设备品牌型号及它服务的建议。
中央财经大学物资采购事务中心
                                        二O一三年九月

